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NO APLICA

NO APLICA

Fomentar cultura
emprendedora segin

1.ESTABLECER CARACTERISTICAS Y

RA1

COMPETENCIAS

competencias

ES DE
/ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
Y ELENTORNO.

2.APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES PERSONALES EN SU
COTIDIANIDAD, SEGUN

EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
3.EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA £
INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA
EMPRENDEDORA.

4.RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO
SEGUN LAS

NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA
NEGOCIACION.

: CONCEPTO, CARACTERISTICAS,
COMPORTAMIENTO, COMPETENCIAS.

OBJETIVOS PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS, PROPOSITO
DE VIDA.

RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA: CONCEPTO,
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD.

RA2

BUSQUEDA DE INFORMACION: TECNICAS, ESTRATEGIAS.
PROCESO TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, ETAPAS DEL
PROCESO.

ANALISIS DE RIESGO: TECNICAS.

AANALISIS DE ALTERNATIVAS: CONCEPTO, TECNICAS.
FUACION DE METAS: CRITERIOS.

RA3

CREATIVIDAD: CONCEPTO

INNOVACION: CONCEPTO, TIPOS.

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES: TECNICAS

ESTRATEGIA: CONCEPTO, ESTRUCTURA Y PASOS.

PLAN DE ACCION: CONCEPTO, ELEMENTOS, FORMULACION.
RA4

NEGOCIACION: CONCEPTO, TECNICAS, TIPOS, ELEMENTOS.

IDAD

RA1

* RECONOCE LAS CARACTERISTICAS

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS DEL COMP

EMPRENDEDOR.

RECONOCER LAS CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS
PERSONALES.

ASOCIAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS AL LOGRO DE
OBJETIVOS PERSONALES.

RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD
EMPRENDEDORA CON SITUACIONES DE LA

COTIDIANIDAD.

RA2

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES.

GENERAR ALTERNATIVA DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES.

ANALIZAR LOS RIESGOS DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES.

RA3

USAR CAPACIDAD CREATIVA EN LA SOLUCION DE DESAFIOS E
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DEL

ENTORNO.

RECONOCER HABILIDADES Y CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS
PERSONALES PARA FORMULACION DE

ESTRATEGIAS.

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
ELABORAR EL PLAN DE ACCION.

RAG

DESCUBRIR NECESIDADES, INTERESES Y EXPECTATIVAS PROPIAS Y
DEL OTRO.

IDENTIFICAR LAS TECNICAS DE NEGOCIACION. 7

PERSONALES.

* GENERA ALTERNATIVA DENTRO DEL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

* USA CAPACIDAD CREATIVA EN LA SOLUCION
DE DESAFIOS E IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DEL

ENTORNO. *APLICALA
CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN
RETO DE INNOVACION.

*SUSTENTA EL PLAN DE ACCION TENIENDO EN
CUENTA LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA
EMPRENDEDORA.

<
Q
O
O
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COGNITIVA:

Describir las carcteristicas de un
emprendedor y su aplicacién en la
vida diaria.  PROCEDIMENTAL:
Identificar por medio de
imagenes los elemento del
modelo canvas, plan de negocio.
ACTITUDINAL Y VALORATIVA:
Analizar las diferencias entre
ideas y oportunidades en un
emprendedor.

>

40

CONOCIMIENTO:
Prueba escrita o formulario de
google sobre el modelo de negocio

canvas. TECNICA:
Formulacion de preguntas.
INSTRUMENTO:

Cuestionario, formulario de google.
DESEMPERNO:

inspeccion en lugar de trabajo.
TECNICA:

Exposicion:

INSTRUMENTO:

Lista de chequeo

PRODUCTO

inspeccion en lugar de trabajo.
TECNICA:

exposicion

INSTRUMENTO:

lista de chequeo

 clase magistral
- Mesa redonda

- Exposicion actividad grupal
- Apoyo en TIC

. Ambiente
virtual

- Aula conven-
cional

Marcadores
Video beam
Computadores
Hojas

Lapiceros

revistas periodico,
Memorias usb.

INSTRUCTOR
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

A
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

GUIA DE APRENDIZAJE RAP 1:

Interpretar elementos del comportamiento emprendedor de acuerdo con referente sicolégico.

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacidn: FORMACION METODOLOGICA PARA EL
DESARROLLO DEL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

e (Cddigo del Programa de Formacidn: 41311617

e Competencia: Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias
personales.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: Interpretar elementos del comportamiento
emprendedor de acuerdo con referente sicolégico.

e Duracién de la Guia: 10 horas trabajo directo - 2 horas trabajo independiente

2. PRESENTACION

Estimado instructor: el emprendimiento es una actitud que ha
acompafiado a la humanidad desde siempre, ya que es la capacidad que
tienen los seres humanos de realizar esfuerzos orientados hacia el logro
de una meta un objetivo. De este modo, a través del desarrollo de sus
competencias, el emprendedor genera transformaciones en su entorno
gue se traducen en bienestar econdmico y social para las comunidades
donde su idea tiene impacto, creando asi una cultura del
emprendimiento.

Con el fin de descubrir y potenciar el comportamiento emprendedor, esta
guia de aprendizaje le permitird identificar las caracteristicas vy
competencias emprendedoras, fortaleciendo las capacidades para
transmitir y fomentar una cultura del emprendimiento mediante la
generacidn de bienestar econdmico, social y tecnoldgico del entorno.

Para su desarrollo, se proponen actividades de reflexién, apropiacion y construccion de
conocimiento, siguiendo la metodologia ciclo del aprendizaje vivencial y encaminadas a la
transferencia de conocimiento.

GFPI-F-135 V01
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

3.1 Actividad de reflexion inicial.

cinescuela

“Cuesta abajo” es un cortometraje que relata la
historia de Henry Forero, un nifio sofiador que
emprende el camino hacia el logro de su suefio. Lo
invitamos observar el contenido que se encuentra
en el siguiente enlace: Cuesta abajo -
Cortometraje de emprendimiento inspirador

Responda las siguientes preguntas:

e (iQué caracteristicas definen a Henry Forero?
e (Cudles el suefio de Henry? ¢ Qué hizo para conseguirlo?
e (iComo el entorno influyé sobre las decisiones de Henry Forero?

Socialice sus respuestas en un conversatorio atendiendo a las orientaciones del instructor y con el
equipo genere las conclusiones de la actividad.

Duracién: 1 hora = . f%

3.2 Actividad de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

Apreciado instructor, el emprendimiento ha sido un fendmeno investigado por
muchas ramas del conocimiento, siendo la psicologia, la sociologia y la
economia, las ciencias que mayores resultados han mostrado en sus estudios
sobre la comprension de dicho fendmeno. El afan por entender el
emprendimiento crecid en los Ultimos afos debido a los comprobados impactos
que tiene sobre las sociedades, las economias y, sobre todo, en los individuos.

Desde sus conocimientos y saberes previos, defina con sus palabras qué
entiende por emprendimiento. Socialice sus respuestas en un conversatorio
atendiendo a las orientaciones del instructor y, con el grupo genere las
conclusiones sobre la actividad.

Duracioén: 1 hora. :‘
»

GFPI-F-135V01


https://www.cinescuela.org/es/pelicula/cuesta-abajo-220246
https://www.youtube.com/watch?v=lbfov7kXDhs
https://www.youtube.com/watch?v=lbfov7kXDhs
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento.

3.3.1 Reconocer las caracteristicas Emprendedoras Personales segin comportamiento
emprendedor.

A través de esta actividad, usted descubrird las Caracteristicas emprendedoras personales; rasgos
de la personalidad que promueven la autoeficacia, la formulacion de objetivos y la identificacion de
los elementos que se encuentran en el entorno para favorecer el logro de los mismos.

En los equipos asignados por el instructor, participe activamente en el juego “Descubre El Misterio
- iSalva tu equipo!”, que se encuentra en el siguiente enlace:
https://view.genial.ly/608589172e6fa40d5be8c3eb/interactive-content-descubre-el-misterio-

salva-tu-equipo

Misterio
Salva tu equipo

iMide tu poder!
@

Investiga y resuelve el misterio

Intro Mapa Misién final

Con su equipo, tendra 30 minutos para resolver las preguntas y los acertijos que esconden las cinco
claves que le permitiran descubrir el misterio. Para ello, con sus compafieros puede tomarse de 5 a
10 minutos para explorar el juego y construir una estrategia. Terminado el tiempo, comparta sus
experiencias en plenaria, atendiendo a las orientaciones del instructor.

Para finalizar, evalte de forma individual y auténoma las Caracteristicas emprendedoras personales
gue se pusieron en practica con el ejercicio, a través de la Diana de valoracion y posteriormente

seleccione una Caracteristica emprendedora personal para desarrollarla en el Diario de

fortalecimiento.

Duracion: 2 horas - .,

Evidencias de aprendizaje: Diario de fortalecimiento y Diana de valoracion.

GFPI-F-135V01


https://view.genial.ly/608589172e6fa40d5be8c3e6/interactive-content-descubre-el-misterio-salva-tu-equipo
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3.3.2 Identificar motivaciones y competencias emprendedoras a partir de objetivos personales.

Esta actividad de trabajo auténomo, tiene como propésito la elaboracién de un auto analisis para
identificar las competencias emprendedoras personales y la visualizacion de lo que se anhela lograr
en un futuro.

En primer lugar, identifique sus motivaciones personales, su propdsito de vida y aquellos otros
elementos que lo impulsan a lograr lo que se propone, a través de la herramienta rueda de propésito

de vida. Concéntrese y brinde sus respuestas sobre los cuatro elementos que alli se muestran.

*Principales ]
nes

( eActividad que
quisiera
desempefiar

motivaci

eLos principales
valores de su
vida

J \

En un segundo momento, realice un “Mapa de suefios”; una herramienta con
la que podrd identificar de manera grafica su vision emprendedora,
representando sus suefios y objetivos a corto (3 meses), mediano (6 meses) y
largo plazo (1 afio). Utilice imagenes o dibujos para representar sus suefios en
las diversas areas de su vida personal.

A modo de galeria (en un padlet), exponga el mapa de suefios de tal forma que
los demas puedan visualizar su trabajo. Observe, ademas, los mapas elaborados

GFPI-F-135V01
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por sus companieros.
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En tercer momento, complete el siguiente cuadro utilizando como insumos la rueda de propdsito

de vida y el mapa de suefios. A continuacion, describa como aplicaria las competencias para cumplir

con su objetivo personal.

CUADRO DE MOTIVACIONES, OBJETIVO PERSONAL Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

Descripcion del Sueio

.
Qe =
L. g N\

3 00)
. & Ly y .
. ’ .

Objetivo Personal (MAREAR)

Propésito de vida

1
1]
@

a

Motivaciones

-

Val

4

Competencia Identificar

Competencia Decidir

Competencia Disefar

Competencia Actuar

,S: ..=
il &

Duracién: 4 horas "

Evidencias de aprendizaje: Cuadro motivaciones, objetivo personal y competencias emprendedoras

GFPI-F-135V01
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3.3.3 Asociar elementos del entorno a partir de las dimensiones de la responsabilidad
emprendedora.

La siguiente actividad tiene como finalidad realizar un andlisis del entorno y descubrir la importancia
de evaluar las diferentes dimensiones que influirdn positiva o negativamente en el cumplimiento de
cualquier objetivo que se plantee.

Participe activamente en el desarrollo de la actividad: “Persecucion en laberinto”, que se encuentra
en el siguiente enlace: https://wordwall.net/play/15149/712/356

\EW = [T
z

El'dorado

El juego se desarrollara con los siguientes pasos:

A) Elija un nombre.

B) En 10 minutos, resuelva los 15 laberintos del juego.

C) Alcumplir el total de los niveles, va a obtener la tabla de puntuacién. Tome un pantallazo
para socializarlo.

Terminado el tiempo, comparta sus experiencias en plenaria, atendiendo a las orientaciones del
instructor.

Como actividad auténoma, realice un andlisis de entorno elaborando una matriz DOFA personal,
teniendo como base la visién emprendedora formulada en la casilla “objetivo personal (MAREAR)”
del Cuadro de motivaciones, objetivo personal y competencias emprendedoras, de la actividad
anterior.

Duracién: 3 horas "

3.4 Actividades de transferencia

Estimado instructor, el Triangulo de la responsabilidad es un instrumento Util para el analisis de 9 §R!-F-135V01
elementos del Comportamiento emprendedor. Gracias a sus diferentes componentes puede


https://wordwall.net/play/15149/712/356

W

reflexionar sobre sus capacidades, sus objetivos personales y el entorno que espera impactar con
su actividad emprendedora.

Recapitule lo que considera valioso de aplicar en su vida cotidiana a
partir de las siguientes preguntas:

e (Desde su perspectiva, como afectan los factores internos y
externos en el logro de sus objetivos personales?

e (iComo aplica la responsabilidad emprendedora en su vida
personal, social y productiva?

Comparta sus reflexiones con sus comparieros.

3.4.1. Responsabilidad emprendedora

Como actividad auténoma, dibuje su Tridngulo de la responsabilidad,
complementdndolo con los elementos que ha contruido a lo largo de esta guia y que se recopilan
tal y como se muestra en el siguiente gréfico:

)

Persona

Su objetivo personal
“mapa de suerios”

Z\
La DOFA. Que rodean su
Proyecto Situacion proyecto

Luego, escriba una reflexién acerca de su Tridngulo de la responsabilidad, donde exprese sus
sentimientos, pensamientos e ideas generadas alrededor del grafico y la informacién que alli se

resume. -\ GFPI-F-135 V01
Duracién: 4 horas  ~ Y
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Aprendizaje Evaluacion
Evidencias de Producto: | Valora sus caracteristicas Técnica: Valoracion de producto
Diario de emprendedoras personales Instrumento: Lista de chequeo
Fortalecimiento y Diana | acorde con herramienta de
de Valoracion diagndstico personal.
Técnica: Valoracién de producto
Cuadro motivaciones, | Formula los objetivos | Instrumento: Lista de chequeo
objetivos personales y | personales de acuerdo con su
competencias motivacion y propdsito de vida.
emprendedoras Técnica: Valoraciéon de producto.
Aplica la responsabilidad Instrumento: Lista de chequeo
Cuadro de lamatrizDOFA | emprendedora de acuerdo con
analisis del entorno. factores internos y externos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP) rasgos de la personalidad ligadas a las
motivaciones de los individuos (logro, dfiliacion y poder) y que estan asociadas al éxito de cualquier
proyecto personal. Se basan en las investigaciones del psicélogo David McClelland realizadas en la
década de los afos 60.

Competencias Emprendedoras: capacidad de los individuos y equipos de generar respuestas
situacionales y proactivas, basadas en un alto nivel de motivacién al logro. En otras palabras, es la
capacidad para realizar labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor
competitividad y un cambio en los diferentes dmbitos de la vida cotidiana.

Comportamiento Emprendedor: conjunto de respuestas generadas por los individuos a estimulos de
su entorno, basadas en la automotivacién. El Comportamiento Emprendedor se manifiesta en una
persona que es capaz de asumir una tarea, perseverar en ella, desarrollarla y resolver cualquier
contratiempo que se produzca en el proceso.

Emprendimiento: la palabra emprendimiento viene del término “entrepreneur” que significa
“pionero”. Un pionero es una persona que tiene la capacidad de hacer un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta; alguien que emprende una travesia en busca de nuevos horizontes. El
emprendimiento es la actitud que permite decidir por una idea que se convertird un proyecto de

vida, ya sea en términos sociales, individuales, culturales y econémicos. El emprendimiento estd
relacionado con el desarrollo humano y econdmico, con el mejoramiento de las condiciones de vida

en los contextos en los que tiene impacto la idea y la concrecidn de las aspiraciones personales U € |- F-135 V01
motivan al emprendedor.



N

Etapas del Ciclo de Aprendizaje Vivencial: método permite estructurar todas las intervenciones
metodolégicas que estamos proponiendo. Consta de las siguientes etapas:

e El “vivenciar” o experiencia del ejercicio permite generar la informacidn individual en cada uno
de los aprendices respecto a sus sentimientos, pensamientos, comportamientos y formas de
actuar en situaciones especificas.

e El “compartir” permite auto observacién de las emociones y sentimientos tanto positivos como
negativos de los aprendices generados durante la vivencia. Se verbaliza y confrontan distintas
reacciones y formas de actuar, ampliando de esta manera el horizonte personal.

o El “procesar” permite ampliar y enriquecer aun mas las experiencias, al “hacer ver” a los
aprendices informaciones y resultados vividos, pero todavia no articulados por ellos. El
instructor a través de preguntas busca que los aprendices reflexionen, analicen y aporten sobre
la experiencia, registrando de forma ordenada y sistemdtica, las conclusiones y aportes del
equipo.

e El “generalizar” permite estructurar aportes tedricos pertinentes al objetivo de aprendizaje y a
la caracterizacion del equipo meta del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e El “trasladar o aplicar” genera un puente entre el presente del aprendizaje y el futuro de la
aplicacion en la vida real.

Tridngulo de las dimensiones de la responsabilidad emprendedora: esquema que vincula a la
Persona, el Proyecto y la Situacién, mostrando el equilibrio que es necesario lograr en todo accionar
emprendedor. Responsabilidad se entiende como la capacidad de la persona de responder ante las
diferentes situaciones que se puedan presentar de una manera proactiva.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Profesional Coord. Nal. de | Enero2021
Genny Andrea Garcia Emprendimiento D.
Pereira G.
German Dario Castafio | Instructor de | C. Textil y de| Noviembre 2020
Barrera Emprendimiento | Gestién Industrial.
Reg. Antioquia
Gina Paola Burgos | Instructora Centro Noviembre 2020
Zambrano Empresarial Agropecuario. Reg.
Cauca
Marcela Plata Gomez Instructora Centro Nal. de la | Noviembre 2020
(Adaptacion Industria Grafica y
imagenes) afines. Reg. D.C.
Maria Paula Gémez Franco | Técnico Coord. Nal. de | Noviembre 2020
Emprendimiento D.
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Nubia Constanza Garcia | Instructora C. Formaciéon de | Noviembre 2020
Munévar componente de | Talento Humano en
integralidad Salud Reg. Distrito

Capital
Luis Ernesto Mendoza | Profesional Direccion Octubre 2021
Sudrez Formacién

Profesional
Luis José Barrios de la Hoz | Metoddlogo C. Desarrollo | Enero 2021

disefo curricular | Agroecolégico y

Agroindustrial Reg.

Atlantico
Luisa Fernanda Martinez | Técnico Coord. Nal. de | Noviembre 2020
Vega Emprendimiento D.

G.
Omar Libardo Villareal | Instructor de | C. Internacional de | Noviembre 2020
Velasco Emprendimiento | Produccion Limpia.

Reg. Narifio
Oscar Hernan  Roque | Instructor de | Centro para el | Noviembre 2020
Salazar Emprendimiento | Desarrollo Rural y

Minero — Norte de

Santander
Rubiela Rodriguez | Profesional Direccién Enero 2021
Hernandez Formacién

Profesional
Ruth  Nelly  Gutiérrez | Profesional Coord. Nal. de | Enero2021
Achury Emprendimiento D.

G.
Guillermo Gonzalez | Instructor Regional Risaralda, | Marzo 2021
Cedefio Centro de

Comercio v

Servicios.
Angela  Katyuska  Ruiz | Instructora Regional Casanare, | Marzo 2021
Hernadez Centro

Agroindustrial y de
Fortalecimiento

GFPI-F-135 V01
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Empresarial.IENTO

EMPRESARIAL
Olga Clemencia Gémez Instructora Regional Quindio, | Marzo 2021
Centro
Agroindustrial  del
Quindio
Alcira  Consuelo Gomez | Instructora Regional Atlantico | Marzo 2021

Ramirez

Centro de
Comercio v
Servicios

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135 V01
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PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Regional: QUINDIO

Centro de formacién: COMERCIO Y TURISMO

Denominacién del Programa de Formacion: Servicio al Cliente.
Cddigo del Programa de Formacion: 13530025

Version: 1

Nombre del Aprendiz
No. de Documento: No. De Ficha: 3131031
Nombre del Instructor: Gloria Inés Bdez Guzman

Competencia:
Fomentar cultura de servicio al cliente, segin habilidades y competencias personales.

Resultados de Aprendizaje:

Clasificar clientes teniendo en cuenta TIPOLOGIA.

Clasificar necesidades del servicio a partir de los requerimientos.

Determinar momentos de verdad de acuerdo con ciclo de servicio.

Realiza atencion al cliente cumpliendo con protocolos del Canal.

Realiza seguimiento a resultados de satisfaccion teniendo en cuenta protocolos de la organizacion.

Actividad:

v’ Taller realizado de manera escrita o en el formulario digital de Google.
Evidencia:
v Producto: Taller Modelo Canvas

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
Clasifica los procesos y actividades internas de un negocio en categorias que representan un bloque en
la creacidn del producto o servicio.

Estas categorias representan los cuatro aspectos principales de una empresa; clientes, oferta,
infraestructura, asi como la viabilidad financiera

El lado derecho del tablero canvas se centra en el cliente (externo), mientras que el lado izquierdo se
centra en tu negocio (interno).

Tanto los factores externos como los internos responden a la propuesta de valor, que es el intercambio
de valor entre tu empresa vy los clientes.
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CATEGORIAS:

1.

SEGMENTACION DE CLIENTES.
Es el proceso que sigue una empresa para dividir a sus consumidores en categorias especificas
de acuerdo con su perfil y comportamiento.

El objetivo de este proceso es conocer mejor a los clientes y atender sus necesidades. Los
clientes pueden ser segmentados, entre otras cosas por edad, genero, intereses y habitos de
servicio.

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor es una estrategia empresarial que se utiliza para transmitir las ventajas
gue los productos o servicios ofrecen a los clientes. En otras palabras, es lo que diferencia a una
empresa de sus competidores. La propuesta de valor se puede dividir en dos grandes grupos:

CUANTITATIVA: Se refiere a la eficiencia del servicio.
CUALITATIVA: Destaca la experiencia y los resultados que el servicio produce.
La propuesta de valor debe contar con algunos de los siguientes atributos:

Personalizacion

Accesibilidad

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Reduccidn de Costes.

RELACION CON LOS CLIENTES: En este punto ya has segmentado a tus clientes creaste una
propuesta de valor y definir los canales de comunicacién, pero écual es la relacién que tienes
con ellos?. Pues bien, ojo con este punto porgue la relacion con el cliente en el modelo canvas
es fundamental. Una empresa debe cuidar, mantener y satisfacer a sus clientes. Por eso con el
modelo Canvas de relacién con los clientes deberas detallar las estrategias que pondras en
marcha para realizar esta tarea.

FUENTE DE INGRESOS: Es la fuente de ingresos es la metodologia que sigue una empresa para
qgue sus clientes adquieran su servicio.

RECURSO CLAVE: Son los activos fundamenteales de una empresa para proporcionar valor
agregado a sus clientes. Los recursos pueden clasificarse como humanos, financieros, fisicos e
intelectuales

2. RESULTADOS: Aprobadol:l Deficiente I:I
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3. OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicaciéon del instrumento:

Gloria Inés Bdez Guzman
Firma del Aprendiz Firma Instructor




